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Universidade Estadual do Parana GOVERNO DO ESTADO

INSTRUGAO NORMATIVA N° 001/2023-DTI

[) UNIVERSIDADE ESTADUAL DO PARANA o
oF 3,

Regulamenta os Procedimentos Relativos a
Utilizacdo dos canais de atendimento e suporte
do Nucleo de Tecnologia da Informagdo no
ambito da Unespar.

A DIRETORIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO - DTI da UNIVERSIDADE
ESTADUAL DO PARANA - UNESPAR, no uso de suas atribuicdes e considerando a
necessidade de definir os canais de suporte e atendimento do NTI,

RESOLVE:
Art. 1° Determinar os canais de suporte e atendimento do NTI, conforme segue:

I. Todas as solicitacbes de servicos ao NTl e CPD dos campi devem ser feitas
exclusivamente pelo Sistema de Abertura e Acompanhamento de Chamados, abaixo:

e No seguinte endereco: https://suporte.unespar.edu.br

Il. A abertura dos chamados podera ser feita a qualquer momento. O atendimento
presencial aos chamados regulares é feito pelos Técnicos dos campi nos dias Uteis sem recesso
administrativo, das 8h as 12h e das 13h as 17h;

lll. O Sistema é unico para toda Unespar onde foram criadas regras que identificam o
campus de cada usuario(a) e, para qual técnico sera encaminhado o chamado que for aberto no
sistema;

IV. Demais solicitagdes de assuntos administrativos ao NTI, ou seja, nao relacionadas a
servicos prestados pelo NTI, devem ser feitas via procedimento administrativo e encaminhados a
unidade NTI do local.

Paragrafo unico - Solicitagdes que envolvam transferéncia de equipamentos e/ou itens de
patriménio, deverdo obedecer as regras estabelecidas pelo Setor de Patriménio (OFICIO
CIRCULAR N° 001/2022-PRAF/UNESPAR), nao sendo responsabilidade do NTI a movimentagao
fisica do equipamento.

Art. 2° Esta Instru¢do Normativa entrara em vigor na data da sua publicagéo.

Paranagua, 03 de maio de 2023.

Maike dos Santos
Diretoria de Tecnologia da Informacgao - DTI
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