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1 INTRODUÇÃO 

A avaliação institucional constitui-se em uma prática em uso no campo das 

políticas universitárias que situa, entre seus propósitos, a melhoria da qualidade do 

processo de ensino aprendizagem, a qualificação da gestão universitária e a prestação 

de contas à comunidade. Observa-se que a cada ciclo de planejamento a instituição vem 

aprimorando as suas práticas, metodologias e instrumentos de registros, de 

acompanhamento e de socialização, com objetivo de criar uma simetria entre avaliação, 

planejamento, processo decisório e o acompanhamento das políticas e dos programas 

institucionais. 

Em atendimento às normativas legais da Lei nº 10.861, de abril de 2004, que criou 

o Sistema Nacional de Avaliação da Educação Superior (SINAES), e à deliberação Nº 

01/2017 – CEE PR, o programa de avaliação institucional da UNESPAR foi aprovado 

pelo Conselho Universitário (Resolução Nº 006/2019 – COU/UNESPAR) instituído e 

desenvolvido para a consolidação de uma política permanente e de uma cultura 

avaliativa que possibilite uma prática autônoma, como instrumento capaz de dar 

significado ao processo de melhoria contínua da universidade. 

A estratégia utilizada pelo programa para o período avaliativo foi de classificar os 

cursos da UNESPAR conforme o Ciclo Avaliativo do Exame Nacional de Desempenho 

dos Estudantes - ENADE determinando as áreas de avaliação e os cursos a elas 

vinculados, utilizando-se como parâmetro o calendário de avaliação do Enade para a 

autoavaliação dos cursos de graduação, ou seja, todos os cursos de graduação passarão 

por processos de avaliação interna e externa no mesmo ano. As áreas de conhecimento 

para os cursos de bacharelado e licenciatura derivam da tabela de áreas do 

conhecimento divulgada pelo Conselho Nacional de Desenvolvimento Científico e 

Tecnológico (CNPq). 

Neste sentido, este Relatório tem por objetivo oferecer à comunidade acadêmica 

subsídios para o processo de reflexão versus transformação de seu desenvolvimento 

institucional, a transparência no cumprimento de sua missão, bem como fomentar 

discussões sobre o desenvolvimento e a continuidade do processo de avaliação, de 

modo a torná-lo mais significativo, eficiente e eficaz. 
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1.1 Informações Institucionais 

A Universidade Estadual do Paraná – UNESPAR, código 18492, é uma instituição 

de ensino superior pública e gratuita, com sede no município de Paranavaí, criada pela 

Lei Estadual nº 13.283, de 25 de outubro de 2001, alterada pela Lei Estadual nº 13.385, 

de 21 de dezembro de 2001, Lei Estadual nº 15.300, de 28 de setembro de 2006 e pela 

Lei Estadual nº 17.590, de 12 de junho de 2013. 

Está vinculada ao Sistema de Ensino Superior do Estado do Paraná, regida e 

respaldada nas determinações legais do Conselho Estadual de Educação do Paraná 

(CEE/PR) e supervisionada pela Secretaria de Estado da Ciência, Tecnologia e Ensino 

Superior do Paraná (SETI) com apoio da Comissão Especial de Avaliação do Sistema 

Estadual de Ensino Superior do Paraná (CEA/PR), criada pelo Decreto Estadual nº 

2.856, de 22 de abril de 2006 e alterada em 12 de setembro de 2007 pelo Decreto 

Estadual nº 1.416. 

A UNESPAR constitui-se em uma das sete universidades estaduais públicas do 

Paraná, abrangendo os seguintes campi: Apucarana, Campo Mourão, Curitiba I, Curitiba 

II, Paranaguá Paranavaí União da Vitória e Escola Superior de Segurança Pública da 

Academia Policial Militar de Guatupê, unidade especial vinculada academicamente a 

UNESPAR pelo Decreto Estadual nº 9.538 de 05 de dezembro de 2013. Possui um total 

de 67 cursos de graduação, 15 Centros de Áreas, 19 cursos de pós-graduação lato sensu 

e 9 programas de pós-graduação e stricto sensu em nível de mestrado. 

 

 

                                                                              

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 1 - Foto do campus Apucarana 
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Figura 2 - Foto do campus Campo Mourão 

Figura 3 - Foto do campus Curitiba I - EMBAP 
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Figura 4 - Foto do campus Curitiba II - FAP 

Figura 5 - Foto do campus Paranaguá 

Figura 6 - Foto do campus Paranavaí 

21
3

Assinatura Avançada realizada por: Antenógines Leonel Pedroso em 15/03/2022 11:23, Adilson Anacleto em 17/03/2022 09:49. Inserido ao protocolo 18.743.508-0 por:
Antenógines Leonel Pedroso em: 15/03/2022 11:15. Documento assinado nos termos do Art. 38 do Decreto Estadual nº 7304/2021. A autenticidade deste documento
pode ser validada no endereço: https://www.eprotocolo.pr.gov.br/spiweb/validarAssinatura com o código: 7d7a13b9bcc7eae75a48b6d7306464af.



 

5 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

O credenciamento institucional da UNESPAR junto ao Sistema de Ensino Superior 

do Estado do Paraná foi aprovado conforme o parecer CEE/CES nº 56 de 06 de 

novembro de 2013 nos termos previstos pela deliberação 001/2010 do Conselho 

Estadual de Educação do Paraná (CEE/PR), homologado pela Resolução/SETI nº 

100/13 e o contido nos protocolos sob nº 11.228.096-0 e 13.012.487-9, e sancionado 

pelo Decreto Estadual nº 9.538 de 05 de dezembro de 2013. 

Relativamente ao recredenciamento, em 17 de outubro de 2018 a Comissão 

Avaliadora emitiu relatório em que apresenta diversas sugestões visando a melhoria das 

condições de oferta bem como faz recomendações que entende como necessárias ao 

funcionamento da universidade. 

O Parecer Conclusivo apresenta o índice de 3,38 correspondendo ao CONCEITO 

Figura 7 - Foto do campus União da Vitória 

Figura 8 - Foto do campus Academia Policial Militar do Guatupê 
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SATISFATÓRIO com indicação de que há muitos pontos considerados BONS e 

apresentam PARECER FAVORÁVEL ao recredenciamento da UNESPAR observadas 

as considerações constantes do relatório. 

Em 31 de outubro de 2018, o Conselho Universitário deliberou e aprovou o 

documento intitulado como “Manifestação institucional quanto ao Relatório de 

Verificação da Comissão de Avaliação Externa para o Recredenciamento da UNESPAR” 

encaminhando-a para Coordenação de Ensino Superior da SETI. 

Finalmente, em 09 de julho de 2019 a Câmara de Educação Superior aprova o 

PARECER CEE/CES Nº 77/19 em que os relatores votam pela aprovação do 

recredenciamento da UNESPAR pelo prazo de 8 (oito) anos. Não obstante 

determina observação de certos pontos e também faz algumas recomendações. 

1.2 A Visão, a Missão e os Valores Institucionais 

O estabelecimento da Visão, da Missão e dos Valores da UNESPAR, para o PDI 

2018-2022, ocorreu durante a Plenária de discussão PDI realizada em junho de 2017, 

no Campus de Apucarana. Nessa atividade, participaram representantes dos docentes, 

dos agentes universitários, dos estudantes, diretores de Campus e integrantes da gestão 

superior da Universidade. O estabelecimento da Visão, da Missão e dos Valores da 

UNESPAR se deu após discussões em pequenos grupos e na plenária final. 

1.2.1 Visão 

Ser uma universidade de excelência, pública, gratuita, plural, autônoma, 

democrática, comprometida com a cultura e com o desenvolvimento sustentável. 

1.2.2 Valores 

Responsabilidade: compromisso com a instituição, com o conhecimento, com a 

cultura, com a sociedade e com o meio ambiente. · Respeito à diversidade: valorização 

das diferenças de pensamentos, de crenças, de ideologia, étnico-raciais e gênero. · 

Solidariedade: respeito mútuo e adesão às causas coletivas. · Ética: comportamento 

democrático, imparcial e transparente. 
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1.2.3 Missão 

Gerar e difundir o conhecimento científico, artístico, cultural, tecnológico, por meio 

do ensino, da pesquisa e da extensão, nas diferentes áreas do saber, para a promoção 

da cidadania, da democracia, da diversidade humana e do desenvolvimento sustentável, 

em âmbito regional, nacional e internacional. 

 

1.3 Objetivos Institucionais 

Conforme o PDI, são objetivos institucionais da UNESPAR: 

a. Consolidar seu papel no desenvolvimento humano, social e 
integral e no desenvolvimento econômico em todos os níveis; 

b. Ampliar seus espaços de interlocução com a sociedade, 
particularmente nos campos da arte, cultura, saúde, cidadania e 
educação, dirigindo suas funções acadêmicas de ensino, 
pesquisa e extensão para o atendimento a demandas sociais; 

c. Participar, em nível internacional, nacional, estadual e local, de 
fóruns de discussão e definição de políticas públicas no âmbito 
da inclusão social e da produção e difusão da ciência, da arte e 
da cultura, buscando sempre estruturar a participação discente; 

d. Estabelecer parcerias com órgãos governamentais, empresas e 
organizações da sociedade civil, para o desenvolvimento de 
programas de interesse mútuo e de impacto social; 

e. Reforçar sua integração com a rede de universidades estaduais, 
na coordenação de ações que visem o fortalecimento do sistema 
universitário público no Estado do Paraná; 

f. Assegurar alocação de recursos governamentais, por meio da 
articulação de suas representações nos diversos conselhos, 
comitês e organizações de fomento a projetos acadêmicos; 

g. Aperfeiçoar os recursos infraestruturais, materiais e financeiros, 
implementando estratégias para utilização plena da capacidade 
instalada; 

h. Fortalecer a atuação dos órgãos colegiados superiores na 
definição das macropolíticas institucionais; 

i. Promover revisão e atualização dos seus instrumentos 
normativos, de modo a favorecer o alcance de um novo patamar 
de qualidade no exercício de suas funções acadêmicas e na 
democracia interna da instituição; 

j. Estabelecer uma política de desenvolvimento de pessoas que 
considere a essencialidade dos agentes universitários e 
docentes para o cumprimento das atividades-fim da instituição; 

k. Implementar uma política de apoio ao corpo discente, baseada 
em equidade e justiça, incluindo ações nos âmbitos social, 
acadêmico e cultural; 

l. Implementar políticas acadêmicas de integração do ensino, da 
pesquisa e da extensão por meio de programas que envolvam, 
de forma indissociável, a produção e a socialização do 
conhecimento à formação dos acadêmicos; 

m. Promover a melhoria da qualidade do ensino, em todos os 
níveis; 
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n. Diversificar as atividades de ensino, em níveis de graduação, de 
pós-graduação ou de extensão, ampliando as vagas nos cursos 
presenciais; 

o. Criar mecanismos que favoreçam o acesso à Universidade de 
grupos sociais tradicionalmente excluídos; 

p. Criar condições para estimular e fortalecer a pesquisa pelo 
incentivo ao desenvolvimento de programas inovadores, o 
intercâmbio com instituições nacionais e internacionais, a 
crescente qualificação de pesquisadores e grupos de pesquisa, 
bem como a divulgação do conhecimento produzido; 

q. Consolidar a extensão universitária como interface da 
Universidade com segmentos da sociedade e como espaço 
pedagógico de formação; 

r. Implementar uma política de democratização dos 
conhecimentos científicos, culturais e tecnológicos, por meio do 
fortalecimento de um sistema qualificado de bibliotecas e de 
acesso ampliado a redes e bancos de dados existentes e 
potencialmente disponíveis; 

s. Promover uma inserção qualificada da instituição no panorama 
acadêmico nacional e internacional, pela difusão da sua 
produção científica, técnica e artística; 

t. Fomentar a realização de atividades culturais, artísticas, 
esportivas e de lazer; 

u. Formar Profissionais habilitados ao exercício das carreiras 
públicas, profissões liberais, técnico-científicas, técnico-
artísticas e de magistério, bem como de trabalhos de cultura 
geral; 

v. Promover e estimular processos, sistemas e tecnologias, que 
contribuam para o desenvolvimento social; 

w. Garantir o pluralismo como elemento próprio da vida acadêmica. 
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2 METODOLOGIA 

A avaliação institucional foi desenvolvida em um processo participativo, reflexivo 

e sistemático sobre a realidade da UNESPAR com a intenção de possibilitar a verificação 

de suas potencialidades e fragilidades, promovendo constantes reordenamentos, 

consolidação e reorganização das práticas acadêmicas por meio de ações direcionadas. 

O presente relatório foi estruturado conforme orienta a Nota Técnica 

INEP/DAES/CONAES, nº 065 de outubro de 2014, e por ser um diagnóstico perceptivo, 

o processo metodológico desta autoavaliação baseou-se na pesquisa aplicada 

descritiva, caracterizando o interesse prático da simples descrição, registro, análise e 

interpretação da situação atual, objetivando seu funcionamento no presente. A técnica 

utilizada para o tratamento e apresentação dos dados constituiu-se na estatística 

descritiva, com seu rol de conjuntos de técnicas, que objetivam descrever, analisar e 

interpretar os dados numéricos. 

Os procedimentos para realização do ciclo avaliativo da UNESPAR visam, a partir 

dos seus resultados, oferecer à comunidade acadêmica subsídios para o processo de 

reflexão e transformação de seu desenvolvimento institucional e transparência no 

cumprimento de sua missão, bem como fomentar discussões sobre o desenvolvimento 

e a continuidade do processo de avaliação, de modo a torná-lo significativo e eficaz. 

Planejando a avaliação trienal, foi elaborada a Matriz Avaliativa com base no 

SINAES e no anexo II da Resolução Nº 123/17 da SETI que contempla os indicadores 

estaduais usados no recredenciamento da universidade.  

A partir da Matriz foi elaborado o questionário e sendo apresentado para as CPAs 

Setoriais recebeu alguns ajustes. 

 Para entrar em funcionamento foram cadastrados os cursos, estudantes, 

docentes, eixos e indicadores no programa de avaliação que recebeu alguns ajustes. 

Opcionalmente, o programa de avaliação permite que os avaliadores apresentem 

comentários sobre os indicadores que serão utilizados pela Pró-Reitoria de 

Planejamento e Coordenação da Avaliação Institucional para ações estratégicas. 

2.1 Planejamento da Autoavaliação 

As avaliações realizadas em 2019, 2020 e 2021 ocorreram em conformidade com 

o Parecer Nº 006/2019 do Conselho Universitário que aprovou o Programa da Avaliação 

Institucional da UNESPAR para o triênio de 2019-2021.  
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2.1.1 Ciclo Verde – Ano I - 2019 

Para este ciclo o cronograma previa a aplicação da autoavaliação para cursos de 

graduação, de pós-graduação e egressos da universidade.  

Os cursos de graduação contemplados estão de acordo com o calendário trienal 

do Enade bem como os de mestrado compõem o Quadro 1 a seguir: 

Quadro 1 - Ciclo Verde - Ano I - 2019 

Campus Cursos 
A.P.M.Guatupê Form. Ofic. Bombeiros  Milit. 

Form. Ofic. Policiais Milit. 
Campo Mourão Eng. Prod. Agroindustrial 
Curitiba I – EMBAP (*) Artes Visuais 

Canto 
Instrumento 
Composição e Regência 

Curitiba II – FAP Artes Cênicas 
Cinema e Audiovisual 
Dança 
Música Popular 
Musicoterapia 
Teatro 

Mestrado Acad. Educação Matemática 
Acad. Form. Docente Interdisc. 
Acad. Sociedade e Desenvolvimento 
Artes 
Cinema e Artes do Vídeo 
História Pública 
Música 
Profissional Ensino de História 
Profissional em Filosofia 

Paranavaí Enfermagem 
Avaliadores: coordenadores, docentes e discentes de graduação e de pós-graduação e 
egressos. 
Fonte: CPA 2021 
 

Em virtude da falta de nomeação de representante da CPA no campus de Curitiba 

I – Embap (*) não foi possível manter na avaliação os cursos deste campus para a 

avaliação de 2019, sendo transferidos para o ano de 2020 
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2.1.2 Ciclo Azul – Ano II – 2020 

Os seguintes cursos seriam avaliados conforme a programação. 

Quadro 2 - Ciclo Azul - Ano II – 2020 

Campus 
Cursos 

Campus 
Cursos 

Apucarana 
Ciência da Computação 
Letras - Espanhol 
Letras - Inglês 
Letras - Português 
Matemática 
Pedagogia 

Campo Mourão 
Geografia - Bach 
Geografia - Lic 
História 
Letras - Port e Inglês 
Matemática 
Pedagogia 

Curitiba I - EMBAP 
Artes Visuais - Bach 
Artes Visuais - Lic 
Musica - Lic 

Curitiba II - FAP 
Artes Visuais 
Musica 

Paranaguá 
Ciências Biológicas - Bach 
Ciências Biológicas - Lic 
História 
Letras Inglês 
Letras Port/Inglês 
Letras Português 
Matemática 
Pedagogia 

Paranavaí 
Ciências Biológicas 
Educação Física 
Geografia 
História 
Letras Port e Inglês 
Matemática 
Pedagogia 

União da Vitória 
Ciências Biológicas 
Filosofia 
Geografia 
História 
Letras - Port - Espanhol 
Letras - Port - Inglês 
Matemática 
Pedagogia 
Química 

Avaliadores: coordenadores, docentes e discentes de graduação e ocupantes de 
cargos/funções de gestão. 
Fonte: CPA 2021 

Todavia, em virtude das notícias sobre a pandemia do Corona vírus - Covid 19 e 

e os decretos dos órgãos oficiais de saúde e do governo federal, estaduais e municipais, 

a CPA analisou a situação e decidiu suspender provisoriamente da avaliação dos cursos. 

Posteriormente, com a crise da pandemia em alta, a CPA voltou a analisar e 

decidiu que os cursos programados 2020 deveriam ser avaliados em 2021 juntamente 

com os demais selecionados pelo programa para aquele ano. 

Desta forma, em 2020, passaram pela avaliação somente a gestão, ou seja, os 

ocupantes de cargos/funções administrativas como: Reitor, Pró-Reitor, Diretorias, 

Divisões, Diretor de Campus, Diretor de Centro, Coordenador de Graduação, 

Coordenador de Mestrado, Presidente de CPA Local. 
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2.1.3 Ciclo Vermelho – Ano III – 2021 

Os seguintes cursos passaram pela avaliação neste Ano: 

Quadro 3 - Ciclo Vermelho - Ano III - 2021 

Campus Cursos Campus Cursos 
Apucarana Administração Curitiba II Artes Visuais 

Ciência da Computação Musica 
Ciências Contábeis Paranaguá Administração 
Ciências Econômicas Ciências Biológicas - Bach 
Letras - Espanhol Ciências Biológicas - Lic 
Letras - Inglês Ciências Contábeis 
Letras - Português Eng. Prod. Agroind 
Matemática História 
Pedagogia Letras Inglês 
Secr. Exec. Trilíngue Letras Port/Inglês 
Serviço Social Letras Português 
Turismo Matemática 
Turismo E Negócio Pedagogia 

Campo Mourão Administração Paranavaí Administração 
Ciências Contábeis Ciências Biológicas 
Ciências Econômicas Ciências Contábeis 
Geografia - Bach Direito 
Geografia - Lic Educação Física 
História Geografia 
Letras - Port e Inglês História 
Matemática Letras Port e Inglês 
Pedagogia Matemática 
Turismo e Meio Ambiente Pedagogia 

Curitiba I Artes Visuais - Bach Serviço Social 
Artes Visuais - Lic União da Vitória Ciências Biológicas 
Museologia - Bach Filosofia 
Musica - Lic Geografia 
Superior Canto - Bach História 
Superior Escultura - Bach Letras - Port - Espanhol 
Superior Gravura - Bach Letras - Port - Inglês 
Superior Instrumento - Bach Matemática 
Superior Pintura - Bach Pedagogia 
Superior Compos. e Reg. - Bach Química 

Avaliadores: coordenadores de NDE, docentes, discentes de graduação e agentes universitários 
Fonte: CPA 2021 

 

Finalmente, em 2021 a maioria dos cursos foram avaliados, os programados para 

2021 juntamente os que seriam avaliados em 2020 não fosse a crise viral Covid 19.  
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2.2 Eixos, Dimensões e Indicadores 

A seguir apresentam-se os eixos, dimensões e indicadores constantes da Lei Nº 

10.861/2004 – Lei do SINAES – bem como a Resolução Nº 123/2017 da SETI. 
 

1. PLANEJAMENTO E AVALIAÇÃO  
8.Planejamento e Avaliação   

8.1. Avaliações institucionais interna e externa e planejamento estratégico institucional. 
 

2. DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL  
1.Missão e PDI   

1.1. Coerência entre o PDI e as ações institucionais voltadas para o desenvolvimento 
econômico e social   
1.2. Missão institucional  

3.Responsabilidade Social   
3.1. Responsabilidade Institucional 

 

3. POLÍTICAS ACADÊMICAS  
2.Políticas p/ o Ensino, Pesquisa e Extensão   

2.1. Políticas para o ensino de graduação   
2.2. Políticas para a pesquisa, incluindo a iniciação científica, o desenvolvimento tecnológico, 
a inovação e a propriedade intelectual   
2.3. Políticas para extensão   
2.4. Políticas para pós-graduação  

4.Comunicação com a sociedade   
4.1. Comunicação com a sociedade  

9. Políticas de atendimento aos discentes   
9.1. Apoio ao estudante 

 

4. POLÍTICAS DE GESTÃO  
10. Sustentabilidade Financeira   

10.1. Recursos e sustentabilidade financeira  
5.Políticas de Pessoal   

5.1. Atribuição de atividades ao corpo docente.   
5.2. Capacitação e acompanhamento do trabalho docente   
5.3. Capacitação e acompanhamento do trabalho do corpo técnico-administrativo ou agente 
universitário.   
5.4. Plano de Carreira e/ou de Cargos e Salários regulamentado para o corpo docente e 
corpo técnico-administrativo ou agente universitário.   
5.5. Regimes de trabalho e permanência docente na instituição.   
5.6. Formação do corpo técnico-administrativo ou agente universitário.   
5.7. Condições de trabalho e quantitativo do corpo técnico-administrativo ou agente 
universitário.   
5.8. Dimensões humanas e qualidade de vida no trabalho.  

6.Organização e Gestão da Instituição   
6.1. Organização executiva/administrativa (efetividade administrativa institucional) 
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5. INFRAETRUTURA  
7.Infraestrutura Física   

7.1. Acessibilidade: localização e comunicação.   
7.2. Acesso à rede mundial de comunicação – internet   
7.3. Biblioteca: instalações físicas   
7.5. Biblioteca: sistema de informatização.   
7.6. Biblioteca: política de aquisição, expansão e atualização do acervo considerando o 
descritivo em PDI.   
7.7. Instalações sanitárias   
7.8. Infraestrutura de serviços.   
7.9. Instalações físicas destinadas às atividades administrativas e/ou administrativo-
pedagógicas.   
7.10. Equipamentos destinados às atividades pedagógicas   
7.11. Salas de aula   
7.12. Sala (s) de professores pesquisa da mesma natureza   
7.13. Laboratórios destinados a atividades pedagógicas, incluindo os laboratórios de 
pesquisa da mesma natureza   
7.14. Auditório (s) e sala (s) de conferência   
7.15. Políticas institucionais e planos diretores de expansão, instalações, conservação e 
manutenção física.   
7.16. Zelo pelo patrimônio público.   
7.17. Equipamentos destinados às atividades administrativas e/ou administrativo-
pedagógicas.   
7.18. Espaços destinados a atendimentos e orientações com alunos estudos   
7.19. Espaços destinados aos professores para atividades de preparação de atividades e 
estudos   
7.20. Áreas de convivência   
7.21. Infraestrutura para a Avaliação Institucional (CPA) 
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2.3 Autoavaliação de Disciplinas 

As disciplinas foram avaliadas segundo os indicadores a seguir: 

Quadro 4 - Indicadores da Avaliação de Disciplinas 

Indicadores O que avalia? 
Avaliações Os instrumentos de avaliação foram coerentes com as discussões em 

sala de aula, bem como os objetivos da disciplina. 
Aplicação prática Se a disciplina propiciou uma aplicação prática do conteúdo, seja na vida 

acadêmica ou professional. 

Pontualidade e Assiduidade Se os horários das aulas foram aproveitados integralmente. 
Devolutiva  Se os resultados das avaliações das atividades de ensino foram 

analisados com a turma. 
Cumprimento do programa Avalia o cumprimento do programa e o conteúdo da disciplina. 
Desenvolvimento  Se a disciplina possibilitou o desenvolvimento do pensamento crítico e 

reflexivo. 
Disponibilidade Se houve disponibilidade de tempo para esclarecimento de dúvidas. 
Importância A relevância da disciplina como importante para a formação. 
Metodologia e didática Se foram utilizados metodologia e recursos didáticos coerentes com os 

objetivos da disciplina. 
Oferta da disciplina A oferta da disciplina na série atual. 
Plano de Ensino A apresentação e a discussão do plano de ensino no início do ano. 

Ementa, carga horária, objetivos, conteúdo, avaliação e bibliografias. 
Fonte: CPA 2021  

2.4 Autoavaliação de Cursos de Graduação - NDE 

A Resolução Nº 006/2019 do COU (2019) que aprovou o Programa de Avaliação 

Institucional da UNESPAR para o triênio 2019-2021 traz em no Anexo I – Protocolo de 

ações para desenvolvimento do ciclo avaliativo dos cursos de graduação, em sua 1ª 

etapa (1º e 2º semestres), que os cursos foram orientados a: 

A) Autoavaliação do Curso e proposição de relatório: 
 Analisar o PPC do Curso tomando por base: as 

Diretrizes Curriculares do Curso de Graduação, o 
PDI e o PPI da UNESPAR e o Instrumento de 
Avaliação de Cursos do Estado do Paraná – 
SEAES/CEA/SETI. Importante levar em 
consideração a relação entre o PPC e o PDI/PPI da 
UNESPAR. 

 Analisar o relatório síntese do curso no último 
Enade e o Parecer do relator quando do último ato 
de renovação de reconhecimento de curso. 

 A partir das análises, o Curso produzirá um 
relatório em senso formativo, apontando as 
principais fragilidades e dificuldades encontradas. 

B) Proposição de um plano de ação para enfrentamento 
das fragilidades encontradas no relatório de 
autoavaliação do Curso. 
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A CPA propôs formulário próprio para a produção dos relatórios dividido em 

etapas, quais sejam:  

Etapa I – Analise do PPC junto com outros documentos,  

 Diretrizes Curriculares Nacionais  

 Recomendações do último parecer de renovação de reconhecimento 

 Relatório do último Enade 

 Projeto Político Institucional – PPI 

 Plano de Desenvolvimento Institucional - PDE 

Etapa II – Identificação de Potencialidades e Fragilidades 

Etapa III – Proposta de Plano de Ação com limite de 10 páginas 

2.5 Avaliadores  

Neste sentido, esta destinação antecipa que as potencialidades e fragilidades 

detectadas serão estudadas, interpretadas e propostas ações para correção das 

fragilidades conforme apresentado no Quadro 5. 

 

Quadro 5 - Avaliadores - por Ciclo 

AVALIADORES 
Ano I 

Ciclo Verde 
2019 

Ano II 
Ciclo Azul 

2020 

Ano III 
Ciclo Vermelho 

2021 
Agentes Universitários   X 

Coordenadores X X X 

Discentes X  X 

Docentes X  X 

Gestão (*)  X  
(*) Reitor, Pró-Reitores, Presidentes de CPA Local, Diretorias de Pró-Reitorias, Diretorias de 
Centro de área, Diretorias de Campus e Chefias de Divisão. 
Fonte: CPA 2021 

 

Em 2019 os Coordenadores – Responderam o questionário eletrônico de 

avaliação na condição de Coordenadores de curso. 

No ano de 2020 os Coordenadores de Graduação, Coordenadores de Mestrado 

e os Presidentes de CPA Local participaram na condição de gestores. 

Finalmente, em 2021 os Coordenadores de Núcleo Docente Estruturante - NDE – 

Responderam questionário eletrônico e produziram o Relatório de Autoavaliação de 

curso. 
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2.6 Escalas de Valores e para Interpretação 

A escala interpretativa para as respostas dos avaliadores e o valor para cada tipo 

de avaliação apresenta-se no quadro 6. 

 

Quadro 6 - Escala interpretativa de participação 

PARTICIPAÇÃO em % INTERPRETAÇÃO 
Maior ou igual a 75,1 Ideal 

Entre 50,1 e 75,0 Esperado 
Entre 25,1 a 50,0 Razoável 

Menor ou igual 25 Crítico 
Fonte: CPA 2021 

 

Para a produção de um diagnóstico, o instrumento de avaliação é um questionário 

organizado em escala semântica do tipo Likert contendo as seguintes opções e valores: 

 

Quadro 7 - Escala de valores das respostas (Likert) 

RESPOSTAS VALOR 
Muito bom Ótimo Sempre 5 

Bom Bom Quase sempre 4 
Regular Regular Às vezes 3 

Ruim Ruim Raramente 2 
Muito ruim Péssimo Nunca 1 

Não posso avaliar Não posso avaliar Não posso avaliar 0 
Fonte: CPA 2021    

 

Definido e interpretado cada um dos níveis de respostas, cumpre-se atribuir o 

conceito de satisfação dos avaliares que relevem as potencialidades e as fragilidades, e 

para estes a proposição de um plano de ação para eliminá-los. 

Quadro 8 - Escala de atribuição de Conceito 

INTERVALO CLASSIFICAÇÃO/CONCEITO 

4,1 5,0 Totalmente Satisfatório 

3,1 4,0 Satisfatório 

2,1 3,0 Razoável 

1,1 2,0 Insatisfatório 

0,0 1,0 Totalmente Insatisfatório 

Fonte: CPA 2021 

 

As questões com avaliação “Não posso avaliar,” com pontuação zero (0), não 

compõem o cálculo das médias e conceitos.’ 
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3 DESENVOLVIMENTO 

3.1 Divulgação 

Abaixo material de divulgação utilizados nas avaliações (Figuras 9, 10 e 11). 

A divulgação ocorreu nos grupos de WhatsApp, e-mail e site institucional. 

Figura 9 - Divulgação da Ciclo de Avaliação de 2019 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 10 - Divulgação da Ciclo de Avaliação de 2020 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 11  - Divulgação da Ciclo de Avaliação de 2021 
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3.2 Fatos que marcaram o processo de avaliação 

 

Processo de Avaliação de 2019 

 Troca da coordenação da avaliação no mês de setembro em meio ao 

processo de avaliação. 

 Reuniões de planejamento da Pró Reitoria e a Coordenação da Avaliação 

Institucional por videoconferência. 

 Reunião da CPA Setorial de Campo Mourão no dia 22/11 – Pró-Reitor de 

Planejamento, Coordenador da Avaliação Institucional e a Presidente da 

CPA local. 

 Reunião da CPA Setorial de Paranavaí no dia 26/11 – Coordenador da 

Avaliação Institucional, a Presidente da CPA local e Representante dos 

Docentes na CPA Geral. 

 Reunião da CPA Setorial d APMG no dia 03/12 – Coordenador da 

Avaliação Institucional e o Presidente da CPA local. 

 Reunião da CPA Setorial de Curitiba II - FAP no dia 04/12 –Coordenador 

da Avaliação Institucional e a Presidente da CPA local. 

 Visita a CPA Setorial de Curitiba I - EMBAP no dia 04/12/2019 – 

Coordenador da Avaliação Institucional e a Vice-Diretora do campus. 

 Foram programadas algumas reuniões da CPA Geral por videoconferência 

(Skype) mas por problemas técnicos não foram realizadas. 

 

Processo de Avaliação de 2020 

 

 As reuniões por videoconferências foram muito produtivas e o grupo 

apresentou-se muito participativo, coeso, crítico e concentrou-se 

exclusivamente no bom encaminhamento das questões da avaliação. 

 O envolvimento dos presidentes das CPA Setoriais durante avaliação foi 

decisivo para o nível de participação alcançado. 

 O assessoramento prestado às CPA Setoriais pela coordenação durante o 

período da avaliação contribuiu para a gestão da participação e o bom 

resultado alcançado. 

 O desenvolvimento da avaliação foi assistido pela equipe da CPA GERAL 
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que deu suporte aos problemas registrados. As ocorrências foram 

basicamente inerentes a cadastro dos avaliados e que quando informados 

foram todos corrigidos.  

 Como a avaliação de 2020 foi destinada aos gestores da universidade 

esperava-se que a participação fosse mais próxima do 100% tendo em 

vista os serviços que prestam com os recursos que utilizam.  

 A extração de informações do programa para composição de um banco de 

dados demandou bastante tempo e certo nível de complexidade. 

 

Processo de Avaliação de 2021 

 Diversas reuniões por videoconferências foram realizadas com 

objetividade e muito produtivas. Como de costume o grupo apresentou-se 

muito participativo, coeso, crítico e concentrou-se exclusivamente no bom 

encaminhamento das questões da avaliação. 

 Foram registradas muitas reclamações quanto a excessivas “quedas” de 

conexão da internet. Não se sabe se por problemas da estrutura do 

programa ou se por problemas da rede lógica da universidade 

 Grande quantidade de reclamações dos avaliadores indagando que o 

questionário não faz “salvamento” das questões respondidas e como o 

questionário tem muitas questões as pessoas tiveram problema de tempo 

para responder e acabavam perdendo o que já haviam respondido. Muitas 

desistiram de responder. 

 

3.3 Sistema Informatizado 

Para a avaliação do Programa de Avaliação triênio 2019 a 2021, foi utilizado um 

programa informatizado muito antigo, desenvolvido e utilizado pelas então faculdades 

FAPIPA de Paranavaí e FECILCAN de Campo Mourão, ambas hoje são campus da 

UNESPAR. 

Como o sistema foi desenvolvido para atender a somente uma unidade – 

faculdade – o mesmo não possibilita a parametrização para avaliadores por local - por 

campus, reitorias e pró-reitorias, nem mesmo por função ou cargo - reitor, pró-reitores, 

diretores, divisões e coordenadores) mas apenas por grupos. 

Assim, o reflexo da limitação do programa informatizado, informações valiosas 
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deixaram de ser apuradas como já ditas, por campus, reitoria e pró-reitorias, por cargo e 

função. 

O programa não oferece o recurso de “salvamento” das questões respondidas e 

como o questionário tem muitas questões avaliadores acabam perdendo o que já 

responderam e desistem de responder. 

A extração de informações do programa para composição de um banco de dados 

é bem “primitiva” e demanda um tratamento de dados que consome tempo considerável 

podendo induzir a erros na composição desses dados e traduzir em informações 

equivocadas das avaliações. 

 

3.4 Da participação 

Apresentam-se a seguir os dados e as informações pertinentes aos níveis de 

participação dos avaliadores, dos campi, dos cursos de graduação e de pós-graduação 

e por dimensão da avaliação. 

Os dados coletados neste ciclo avaliativo possibilitaram a organização dos 

seguintes indicadores de participação, como apresenta-se na Tabela 1: 

 

Tabela 1 - Participação - por local 

CAMPUS TOTAL RESPONDENTES PARTICIPAÇÃO 
A.P.M.Guatupê 189 118 62,4% 
Apucarana 1.303 343 26,3% 
Campo Mourão 1.293 254 19,6% 
Curitiba I 600 210 35,0% 
Curitiba II 1.271 170 13,4% 
Gestão 179 156 87.2% 
Paranaguá 977 541 55,4% 
Paranavaí 1.547 731 47,3% 
União da Vitória 788 195 24,7% 
Mestrados 207 77 7,7% 
Total Geral 8.354 2.795 33,5% 
Fonte: CPA 2021       
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Tabela 2 - Participação - por avaliador 

AVALIADORES TOTAL RESPONDENTES PARTICIPAÇÃO 
Agentes 116 87 75,0% 
Coordenação 79 56 70,9% 
Discentes 6.818 1.865 27,4% 
Docentes 1.162 631 54,3% 
Gestão 179 156 87,2% 
Total Geral 8.354 2.795 33,5% 
Fonte: CPA 2021       

 

 

 

Tabela 3 - Participação - Agentes Universitários - por local 

LOCAL TOTAL RESPONDENTES PARTICIPAÇÃO 
Apucarana 18 11 61,1% 
Campo Mourão 18 10 55,6% 
Curitiba I 19 17 89,5% 
Curitiba II 19 10 52,6% 
Paranaguá 17 16 94,1% 
Paranavaí 15 15 100,0% 
União da Vitória 10 8 80,0% 

Total 116 87 75,0% 
Fonte: CPA 2021       

 

 

 

Tabela 4 - Participação - Discentes - por local 

LOCAL TOTAL RESPONDENTES PARTICIPAÇÃO 
A.P.M.Guatupê 93 87 93,5% 
Apucarana 1.119 224 20,0% 
Campo Mourão 1.071 154 14,4% 
Curitiba I 456 104 22,8% 
Curitiba II 1.059 111 10,5% 
Paranaguá 840 428 51,0% 
Paranavaí 1.333 557 41,8% 
União da Vitória 662 129 19,5% 
Mestrado 185 71 38,4% 

Total 6.818 1.865 27,4% 
Fonte: CPA 2021       
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Tabela 5 - Participação - Coordenadores - por local 

LOCAL TOTAL RESPONDENTES PARTICIPAÇÃO 
A.P.M.Guatupê 2 0 0,0% 
Apucarana 12 12 100,0% 
Campo Mourão 11 6 54,5% 
Curitiba I 7 7 100,0% 
Curitiba II 8 1 12,5% 
Paranaguá 9 9 100,0% 
Paranavaí 12 11 91,7% 
União da Vitória 9 5 55,6% 
Mestrado 9 5 55,6% 

Total 79 56 70,9% 
Fonte: CPA 2021       

Tabela 6 - Participação - Docentes - por local 

LOCAL TOTAL RESPONDENTES PARTICIPAÇÃO 
A.P.M.Guatupê 94 31 33,0% 
Apucarana 154 96 62,3% 
Campo Mourão 193 84 43,5% 
Curitiba I 118 82 69,5% 
Curitiba II 185 48 25,9% 
Paranaguá 111 88 79,3% 
Paranavaí 187 148 79,1% 
União da Vitória 107 53 49,5% 
Mestrado 13 1 7,7% 

Total 1.162 631 54,3% 
Fonte: CPA 2021       

Tabela 7 - Participação - Gestão - por local 

LOCAL TOTAL RESPONDENTES PARTICIPAÇÃO 
Apucarana 22 18 81,8% 
Campo Mourão 23 19 82,6% 
Curitiba I 18 17 94,4% 
Curitiba II 20 18 90,0% 
Paranaguá 20 18 90,0% 
Paranavaí 24 24 100,0% 
União da Vitória 21 16 76,2% 
PRAF 8 7 87,5% 
PROEC 4 3 75,0% 
PROGESP 4 3 75,0% 
PROGRAD 6 5 83,3% 
PROPLAN 2 2 100,0% 
PRPPG 4 4 100,0% 
REITORIA 3 2 66,7% 
Total 179 156 87,2% 
Fonte: CPA 2021       
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Tabela 8 - Participação - Gestão - por Cargo/Função 

LOCAL TOTAL RESPONDENTES PARTICIPAÇÃO 
Chefe Divisão 50 42 84,0% 
Coordenador Graduação 67 61 91,0% 
Coordenador Mestrado 11 7 63,6% 
Diretoria Campus 7 6 85,7% 
Diretoria Centro 15 14 93,3% 
Diretoria Pró-Reitorias 15 13 86,7% 
Presidente CPA Local 7 7 100,0% 
Pró-Reitores 6 6 100,0% 
Reitor 1 0 0,0% 
Total 179 156 87,2% 
Fonte: CPA 2021       

 

 

 

Tabela 9 - Participação dos cursos - Academia Policial Militar do Guatupê 

CURSOS TOTAL RESPONDENTES PARTICIPAÇÃO 
Form. Ofic. Bombeiros Milit. 15 15 100,0% 
Form. Ofic. Policiais Milit. 78 72 92,3% 

Total 93 87 93,5% 
Fonte: CPA 2021       

 

 

 

Tabela 10 - Participação dos cursos - Apucarana 

CURSOS TOTAL RESPONDENTES PARTICIPAÇÃO 
Administração 228 73 32,0% 
Ciência da Computação 56 5 8,9% 
Ciências Contábeis 213 15 7,0% 
Ciências Econômicas 107 8 7,5% 
Letras - Espanhol 27 2 7,4% 
Letras - Inglês 38 7 18,4% 
Letras - Português 66 22 33,3% 
Matemática 64 31 48,4% 
Pedagogia 108 26 24,1% 
Secr. Exec. Trilíngue 63 3 4,8% 
Serviço Social 91 12 13,2% 
Turismo 37 12 32,4% 
Turismo E Negócio 21 8 38,1% 

Total 1.119 224 20,0% 
Fonte: CPA 2021       
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Tabela 11 - Participação dos cursos - Campo Mourão 

CURSOS TOTAL RESPONDENTES PARTICIPAÇÃO 
Administração 168 7 4,2% 
Ciências Contábeis 184 20 10,9% 
Ciências Econômicas 141 14 9,9% 
Eng. de Prod. Agroindustrial 92 36 39,1% 
Geografia - Bach 38 9 23,7% 
Geografia - Lic 59 10 16,9% 
História 50 11 22,0% 
Letras - Port e Inglês 66 10 15,2% 
Matemática 78 7 9,0% 
Pedagogia 140 21 15,0% 
Turismo e Meio Ambiente 55 9 16,4% 

Total 1.071 154 14,4% 
Fonte: CPA 2021       

 

Tabela 12 - Participação dos cursos - Curitiba I - EMBAP 

CURSOS TOTAL RESPONDENTES PARTICIPAÇÃO 
Artes Visuais - Bach 60 8 13,3% 
Artes Visuais - Lic 58 17 29,3% 
Museologia - Bach 41 13 31,7% 
Musica - Lic 60 22 36,7% 
Superior de Canto - Bach 32 3 9,4% 
Superior de Comp. e Reg. - Bach 44 15 34,1% 
Superior de Escultura - Bach 23 6 26,1% 
Superior de Gravura - Bach 29 9 31,0% 
Superior de Instrumento - Bach 88 9 10,2% 
Superior de Pintura - Bach 21 2 9,5% 

Total 456 104 22,8% 
Fonte: CPA 2021       

 

Tabela 13 - Participação dos cursos - Curitiba II - FAP 

CURSOS TOTAL RESPONDENTES PARTICIPAÇÃO 
Artes Cênicas 131 2 1,5% 
Artes Visuais 141 41 29,1% 
Cinema e Audiovisual 277 19 6,9% 
Dança 153 7 4,6% 
Musica 57 12 21,1% 
Música Popular 68 3 4,4% 
Musicoterapia 92 11 12,0% 
Teatro 140 16 11,4% 

Total 1.059 111 10,5% 
Fonte: CPA 2021       
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Tabela 14 - Participação dos cursos - Mestrados 

CURSOS TOTAL RESPONDENTES PARTICIPAÇÃO 
Educação Matemática 21 12 57,1% 
Formação  Docente Interd. 40 18 45,0% 
Sociedade e Desenvolvimento 24 4 16,7% 
Artes 19 5 26,3% 
Cinema e Artes do Vídeo 17 7 41,2% 
História Pública 11 4 36,4% 
Música 14 2 14,3% 
Profissional Ensino de História 22 11 50,0% 
Profissional Filosofia 17 8 47,1% 

Total 185 71 38,4% 
Fonte: CPA 2021       

 Tabela 15 - Participação dos cursos - Paranaguá 

CURSOS TOTAL RESPONDENTES PARTICIPAÇÃO 
Administração 184 67 36,4% 
Ciências Biológicas - Bach 55 41 74,5% 
Ciências Biológicas - Lic 39 22 56,4% 
Ciências Contábeis 116 68 58,6% 
Eng. Prod. Agroind 23 19 82,6% 
História 75 37 49,3% 
Letras Inglês 18 8 44,4% 
Letras Port/Inglês 40 15 37,5% 
Letras Português 89 28 31,5% 
Matemática 47 26 55,3% 
Pedagogia 154 97 63,0% 

Total 840 428 51,0% 
Fonte: CPA 2021       

Tabela 16 - Participação dos cursos - Paranavaí 

CURSOS TOTAL RESPONDENTES PARTICIPAÇÃO 
Administração 176 59 33,5% 
Ciências Biológicas 89 33 37,1% 
Ciências Contábeis 285 99 34,7% 
Direito 82 31 37,8% 
Educação Física 79 44 55,7% 
Enfermagem 156 91 58,3% 
Geografia 54 11 20,4% 
História 70 16 22,9% 
Letras Port e Inglês 78 51 65,4% 
Matemática 51 23 45,1% 
Pedagogia 145 70 48,3% 
Serviço Social 68 29 42,6% 

Total 1.333 557 41,8% 
Fonte: CPA 2021       
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 Tabela 17 - Participação dos cursos - União da Vitória 

CURSOS TOTAL RESPONDENTES PARTICIPAÇÃO 
Ciências Biológicas 80 15 18,8% 
Filosofia 55 5 9,1% 
Geografia 56 9 16,1% 
História 64 14 21,9% 
Letras - Port - Espanhol 69 9 13,0% 
Letras - Port - Inglês 79 19 24,1% 
Matemática 54 5 9,3% 
Pedagogia 162 30 18,5% 
Química 43 23 53,5% 

Total 662 129 19,5% 
Fonte: CPA 2021       
Tabela 18 - Participação – Membros da Gestão - por unidade 

LOCAL Nº TOTAL Nº RESP PARTICIPAÇÃO 
Apucarana 22 18 81,8% 
Campo Mourão 23 19 82,6% 
Curitiba I 18 17 94,4% 
Curitiba II 20 18 90,0% 
Paranaguá 20 18 90,0% 
Paranavaí 24 24 100,0% 
PRAF 8 7 87,5% 
PROEC 4 3 75,0% 
PROGESP 4 3 75,0% 
PROGRAD 6 5 83,3% 
PROPLAN 2 2 100,0% 
PRPPG 4 4 100,0% 
REITORIA 3 2 66,7% 
União da Vitória 21 16 76,2% 

Total 179 156 87,2% 
Fonte: CPA 2021    

Tabela 19 - Participação - Membros da Gestão - por cargo/função 

FUNÇÃO Nº TOTAL Nº RESP PARTICIPAÇÃO 
Coord. Graduação 67 61 91,0% 
Coord. Mestrado 11 7 63,6% 
Pres. CPA Local 7 7 100,0% 
Dir. Campus 7 6 85,7% 
Dir. Centro 15 14 93,3% 
Dir. Pró-Reitorias 15 13 86,7% 
Ch. Divisão 50 42 84,0% 
Pró-Reitores 6 6 100,0% 
Reitor 1 0 0,0% 

Total 179 156 87,2% 
Fonte: CPA 2021    
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3.5 Eixos e Dimensões 

Esta seção apresenta o desenvolvimento da avaliação dos eixos e dimensões 

quanto a sua realização, ou seja, como os avaliadores fizeram suas escolhas e não que 

nota atribuíram. 

Assim, as Tabelas 20 e 21 a seguir evidenciam como os avaliadores optaram por 

avaliar a Dimensão 8 – Planejamento e Avaliação Institucional: 

 No campus de Apucarana 17% dos avaliadores escolheram a opção de 

avaliação zero (0) revelando que não puderam avaliar conforme tabela 

apresentada anteriormente (0 - Não posso avaliar). 

 Já no Mestrado 20% dos avaliadores escolheram atribuir a nota cinco (5) 

nesta mesma dimensão (5 - Muito bom, Ótimo ou Sempre). 

 No geral da universidade (total) 39% das escolhas foram para a nota 

quatro (4) para a esta mesma dimensão (4 – Bom, Bom ou Quase 

Sempre). 

A avaliação, ou seja, a pontuação será apresentada e analisa em ANÁLISE DOS 

DADOS E DAS INFORMAÇÕES. 

3.6 Eixo 1 – Planejamento e Avaliação Institucional 

Avalia as ações de planejamento estratégico com base nos resultados dos 

processos interno e externo de avaliação institucional. 

3.6.1 Dimensão 8 – Planejamento e Avaliação 

Tabela 20 - Dimensão - 8. Planejamento e Avaliação - por campus/local – % de 
avaliadores 

Dimensão - 8. Planejamento e Avaliação - por campus/local – % de avaliadores 
Unidade Administrativa                                       Valor 0 1 2 3 4 5 Total 

A.P.M.Guatupê 0% 15% 26% 47% 9% 2% 100% 
Apucarana 17% 0% 6% 23% 42% 11% 100% 
Campo Mourão 16% 3% 6% 30% 36% 9% 100% 
Curitiba I 26% 5% 9% 19% 31% 11% 100% 
Curitiba II 12% 9% 9% 25% 31% 14% 100% 
Gestão 0% 7% 7% 39% 29% 18% 100% 
Paranaguá 15% 1% 4% 18% 47% 15% 100% 
Paranavaí 15% 1% 5% 25% 40% 13% 100% 
União da Vitória 14% 0% 2% 20% 45% 19% 100% 
Mestrado 0% 6% 11% 31% 32% 20% 100% 

Total 14% 3% 7% 25% 39% 13% 100% 
Fonte: CPA 2021        
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Tabela 21 - Dimensão - 8. Planejamento e Avaliação - por cargo/função – % de 
avaliadores 

Dimensão - 8. Planejamento e Avaliação - por cargo/função – % de avaliadores 
AVALIADOR                                                              Valor 0 1 2 3 4 5 TOTAL 

Agentes Universitários 28% 3% 5% 23% 32% 9% 100% 
Coord. NDEs (1) 18% 0% 0% 29% 35% 18% 100% 
Coord.Grad.Mestr.CPA Local (2) 0% 15% 7% 26% 30% 22% 100% 
Coordenadores (3) 0% 0% 13% 75% 0% 13% 100% 
Dir. Campus e Dir. Centro 0% 0% 18% 64% 18% 0% 100% 
Discentes 14% 3% 7% 24% 39% 13% 100% 
Docentes 22% 3% 5% 24% 30% 16% 100% 
Reitoria,Pro-Reit.Diret. Div. 0% 0% 0% 44% 33% 22% 100% 

Total 16% 3% 6% 25% 36% 14% 100% 
Fonte: CPA 2021        

 

(1) 2021 - Coordenadores de NDEs – Responderam os questionários eletrônico e 

produziram o Relatório de Autoavaliação de curso 

(2) 2020 - Coordenadores de Graduação e de Mestrado e Presidentes de CPA Local – 

Participaram como gestores  

(3) 2019 - Coordenadores – Responderam o questionário eletrônico de avaliação 

3.7 Eixo 2 – Desenvolvimento Institucional 

3.7.1 Dimensão 1 – Missão e Plano de Desenvolvimento 

Avalia a coerência entre o PDI e as ações institucionais voltadas para o 

desenvolvimento econômico e social. Se  as ações previstas e/ou implantadas pela 

instituição (com ou sem parceria) contemplam o desenvolvimento econômico e social, 

conforme o proposto no PDI, considerando, em uma análise sistêmica e global, os 

aspectos: desenvolvimento econômico regional, melhoria da infraestrutura urbana/local, 

melhoria das condições/qualidade de vida da população e projetos/ações de inovação 

social. Constata se a instituição possui condições para cumprir sua missão institucional, 

tal como definida em seu PDI, Regimento e documentos que estabelecem seus 

compromissos com o poder público e com a sociedade. 
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Tabela 22 - Dimensão - 1. Missão e PDI - por campus/local – % de avaliadores 

Dimensão - 1. Missão e PDI - por campus/local – % de avaliadores 
Unidade Administrativa                                       Valor 0 1 2 3 4 5 Total 

Gestão 0% 1% 4% 31% 47% 17% 100% 
Total 0% 1% 4% 31% 47% 17% 100% 

Fonte: CPA 2021        

  

Tabela 23 - Dimensão - 1. Missão e PDI - por cargo/função – % de avaliadores 

Dimensão - 1. Missão e PDI - por cargo/função – % de avaliadores 
AVALIADOR                                                            Valor 0 1 2 3 4 5 TOTAL 

Agentes Universitários 41% 3% 5% 15% 22% 15% 100% 
Coord. NDEs 13% 2% 2% 17% 38% 28% 100% 
Coord.Grad.Mestr.CPA Local 0% 1% 4% 30% 49% 16% 100% 
Coordenadores 8% 4% 4% 25% 54% 4% 100% 
Dir. Campus e Dir. Centro 0% 0% 0% 32% 57% 12% 100% 
Docentes 24% 2% 4% 18% 31% 21% 100% 
Reitoria,Pro-Reit.Diret. Div. 0% 1% 5% 32% 42% 20% 100% 

Total 21% 2% 4% 20% 33% 20% 100% 
Fonte: CPA 2021        

 

 

3.7.2 Dimensão 3 – Responsabilidade Social 

Verifica os atos normativos e práticas institucionais previstos/implantados para 

compreender, em uma análise global e sistêmica, as ações de responsabilidade social, 

cultural, política e ambiental da instituição em relação ao seu contexto de inserção local 

e regional 

 

Tabela 24 - Dimensão - 3. Responsabilidade Social - por campus/local – % de 
avaliadores 

Dimensão - 3. Responsabilidade Social - por campus/local – % de avaliadores 
Unidade Administrativa                                       Valor 0 1 2 3 4 5 Total 

Gestão 0% 0% 4% 31% 44% 20% 100% 
Total 0% 0% 4% 31% 44% 20% 100% 

Fonte: CPA 2021        
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Tabela 25 - Dimensão - 3. Responsabilidade Social - por cargo/função – % de 
avaliadores 

Dimensão - 3. Responsabilidade Social - por cargo/função – % de avaliadores 
AVALIADOR                                                              Valor 0 1 2 3 4 5 TOTAL 

Coord.Grad.Mestr.CPA Local 0% 0% 4% 32% 41% 23% 100% 
Dir. Campus e Dir. Centro 0% 0% 5% 15% 65% 15% 100% 
Reitoria,Pro-Reit.Diret. Div. 0% 0% 5% 36% 41% 18% 100% 

Total 0% 0% 4% 31% 44% 20% 100% 
Fonte: CPA 2021        

3.8 Eixo 3 – Políticas Acadêmicas 

3.8.1 Dimensão 2 – Políticas de Ensino, Pesquisa e Extensão 

Políticas para o ensino de graduação 

Avalia as políticas institucionais previstas/implantadas para o ensino de 

graduação que possam assegurar de forma plena/excelente práticas pedagógicas que 

garantam os referenciais mínimos de qualidade. 

Políticas de pesquisa 

Avalia as ações para assegurar a formação de pesquisadores (incluindo a 

iniciação científica) e de grupos de pesquisa; a articulação da pesquisa com as demais 

atividades acadêmicas; a participação em eventos científicos; a divulgação dos trabalhos 

e resultados científicos, incluindo desenvolvimento tecnológico, a inovação e a 

propriedade intelectual. 

Políticas para a extensão 

Avalia a formação de áreas de atuação extensionistas (incluindo a iniciação dos 

estudantes em projetos e atividades extensionistas) e de grupos extensionistas; a 

articulação da extensão com as demais atividades acadêmicas; a participação em 

eventos extensionistas; a divulgação dos trabalhos e resultados extensionistas. 

Políticas para a pós-graduação 

Avalia as condições que assegurem a formação em nível lato sensu e stricto 

sensu, incluindo a concessão de bolsas internas ou externas para o stricto sensu; a 

constituição de grupos propositores e coordenadores de programas de pós-graduação; 

a articulação da pós-graduação com as demais atividades acadêmicas, observando a 

relação entre ensino e pesquisa, incluindo a condição de cargas horárias destes 

docentes também no ensino de graduação; a participação de estudantes e docentes em 
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eventos científicos e/ou tecnológicos, bem como a divulgação dos trabalhos e resultados 

 

Tabela 26 - Dimensão - 2. Políticas para o Ensino, Pesquisa e Extensão - por 
campus/local – % de avaliadores 

Dimensão - 2. Políticas para o Ensino, Pesquisa e Extensão - por campus/local – % de avaliadores 
Unidade Administrativa                                       Valor 0 1 2 3 4 5 Total 

A.P.M.Guatupê 1% 18% 26% 35% 15% 5% 100% 
Apucarana 22% 2% 5% 15% 26% 29% 100% 
Campo Mourão 14% 1% 4% 16% 25% 39% 100% 
Curitiba I 28% 4% 13% 19% 18% 18% 100% 
Curitiba II 11% 5% 10% 21% 26% 27% 100% 
Gestão 0% 1% 6% 30% 35% 28% 100% 
Mestrado 1% 1% 4% 12% 36% 46% 100% 
Paranaguá 15% 1% 2% 15% 29% 38% 100% 
Paranavaí 17% 1% 5% 18% 26% 33% 100% 
União da Vitória 11% 1% 4% 15% 22% 47% 100% 

Total 14% 2% 6% 19% 27% 33% 100% 
Fonte: CPA 2021        

 

 

 

 

Tabela 27 - Dimensão - 2. Políticas para o Ensino, Pesquisa e Extensão - por 
cargo/função – % de avaliadores 

Dimensão - 2. Políticas para o Ensino, Pesquisa e Extensão - por cargo/função – % de avaliadores 
AVALIADOR                                                             Valor 0 1 2 3 4 5 TOTAL 

Coord. NDEs 10% 1% 5% 19% 36% 29% 100% 
Coord.Grad.Mestr.CPA Local 0% 1% 8% 30% 32% 29% 100% 
Coordenadores 0% 1% 17% 27% 38% 17% 100% 
Dir. Campus e Dir. Centro 0% 0% 3% 27% 43% 27% 100% 
Discentes 15% 2% 6% 18% 26% 33% 100% 
Docentes 12% 2% 6% 19% 29% 31% 100% 
Reitoria,Pro-Reit.Diret. Div. 0% 0% 5% 30% 37% 28% 100% 

Total 13% 2% 6% 19% 27% 32% 100% 
Fonte: CPA 2021        
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3.8.2 Dimensão 4 – Comunicação com a Sociedade 

Avalia as condições de comunicação com a sociedade no que tange as 

estratégias, recursos e qualidade de comunicação - interna e externa - previstas e 

implantadas – que permitam compreender a relação de transparência entre as práticas 

institucionais e as demandas de sua comunidade interna, local e regional. 

 

Tabela 28 - Dimensão - 4. Comunicação com a sociedade- por campus/local – % de 
avaliadores 

Dimensão - 4. Comunicação com a sociedade- por campus/local – % de avaliadores 
Unidade Administrativa                                       Valor 0 1 2 3 4 5 Total 

A.P.M.Guatupê 0% 9% 13% 43% 28% 7% 100% 
Apucarana 11% 2% 7% 26% 37% 16% 100% 
Campo Mourão 8% 6% 11% 26% 38% 12% 100% 
Curitiba I 12% 9% 17% 32% 24% 6% 100% 
Curitiba II 6% 11% 14% 32% 29% 8% 100% 
Gestão 8% 5% 7% 30% 37% 12% 100% 
Mestrado 0% 2% 4% 25% 52% 18% 100% 
Paranaguá 8% 2% 9% 27% 35% 19% 100% 
Paranavaí 7% 4% 7% 28% 37% 16% 100% 
União da Vitória 6% 2% 4% 22% 39% 28% 100% 

Total 7% 4% 9% 28% 36% 16% 100% 
Fonte: CPA 2021        

 

 

 

Tabela 29 - Dimensão - 4. Comunicação com a sociedade - por cargo/função – % de 
avaliadores 

Dimensão - 4. Comunicação com a sociedade - por cargo/função – % de avaliadores 
AVALIADOR                                                              Valor 0 1 2 3 4 5 TOTAL 

Agentes Universitários 9% 3% 8% 19% 43% 19% 100% 
Coord. NDEs 17% 2% 5% 23% 37% 16% 100% 
Coord.Grad.Mestr.CPA Local 10% 7% 6% 36% 31% 11% 100% 
Coordenadores 0% 17% 17% 21% 38% 8% 100% 
Dir. Campus e Dir. Centro 3% 2% 15% 35% 35% 10% 100% 
Discentes 7% 4% 9% 28% 36% 16% 100% 
Docentes 16% 4% 7% 23% 35% 15% 100% 
Reitoria,Pro-Reit.Diret. Div. 7% 3% 7% 21% 46% 15% 100% 

Total 9% 4% 8% 27% 36% 15% 100% 
Fonte: CPA 2021        
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3.8.3 Dimensão 9 – Políticas de Atendimento aos Discentes 

As políticas e programas institucionais de atendimento aos discentes – previstos 

e implantados - de apoio destinados aos estudantes possibilitam a compreensão sobre 

as normas acadêmicas, incluindo deveres, direitos e sanções; acesso a nivelamentos de 

conteúdos; acesso a condições de seleção, permanência, adaptabilidade e de 

acessibilidade de locomoção e localização. 

 

 

Tabela 30 - Dimensão - 9. Políticas de Atendimento aos Discentes - por campus/local – 
% de avaliadores 

Dimensão - 9. Políticas de Atendimento aos Discentes - por campus/local – % de avaliadores 
Unidade Administrativa                                       Valor 0 1 2 3 4 5 Total 

Apucarana 11% 1% 3% 18% 43% 23% 100% 
Campo Mourão 12% 1% 2% 15% 45% 25% 100% 
Curitiba I 15% 9% 13% 20% 30% 14% 100% 
Curitiba II 13% 3% 11% 25% 29% 19% 100% 
Gestão 0% 2% 18% 38% 31% 11% 100% 
Paranaguá 9% 2% 5% 19% 39% 25% 100% 
Paranavaí 11% 2% 5% 23% 37% 21% 100% 
União da Vitória 8% 1% 3% 18% 36% 33% 100% 

Total 10% 2% 6% 21% 38% 23% 100% 
Fonte: CPA 2021        

 

 

Tabela 31 - Dimensão - 9. Políticas de Atendimento aos Discentes - por cargo/função – 
% de avaliadores 

Dimensão - 9. Políticas de Atendimento aos Discentes - por cargo/função – % de avaliadores 
AVALIADOR                                                              Valor 0 1 2 3 4 5 TOTAL 

Coord. NDEs 9% 4% 12% 20% 41% 14% 100% 
Coord.Grad.Mestr.CPA Local 0% 2% 19% 37% 30% 11% 100% 
Dir. Campus e Dir. Centro 0% 3% 14% 40% 34% 9% 100% 
Discentes 11% 2% 5% 20% 38% 23% 100% 
Docentes 16% 4% 9% 21% 34% 16% 100% 

Total 11% 3% 7% 21% 37% 21% 100% 
Fonte: CPA 2021        

 

 

51
3

Assinatura Avançada realizada por: Antenógines Leonel Pedroso em 15/03/2022 11:23, Adilson Anacleto em 17/03/2022 09:49. Inserido ao protocolo 18.743.508-0 por:
Antenógines Leonel Pedroso em: 15/03/2022 11:15. Documento assinado nos termos do Art. 38 do Decreto Estadual nº 7304/2021. A autenticidade deste documento
pode ser validada no endereço: https://www.eprotocolo.pr.gov.br/spiweb/validarAssinatura com o código: 7d7a13b9bcc7eae75a48b6d7306464af.



 

35 
  

3.9 Eixo 4 – Políticas de Gestão 

 

3.9.1 Dimensão 5 – Políticas de Pessoal 

Quanto às atividades do corpo docente 

Avalia se as normativas institucionais previstas/implantadas atendem às 

atribuições docentes, com atividades de aulas, tutorias, atendimentos a estudantes, 

incluindo orientações, preparação de atividades, projetos (ensino, pesquisa e/ou 

extensão), funções administrativas, funções representativas como conselhos, 

comissões, comitês internos ou externos e assessorias. 

Quanto à capacitação trabalho 

Avalia se as políticas previstas e/ou implantadas de capacitação e de 

acompanhamento do trabalho do corpo docente e técnico-administrativo e/ou agentes 

universitários. 

Quanto ao Plano de Carreira 

A existência Plano de Carreira e/ou de Cargos e Salários previsto/implantado e a 

difusão com critérios de admissão, progressão e substituição de modo definidos.  

Se as normativas institucionais previstas/implantadas atendem às condições de 

contratações e progressões em regimes de trabalho prevendo professores em regimes 

parciais ou integrais ou, preferencialmente, integrais com dedicação exclusiva em seu 

quadro funcional.  

Quanto às condições de trabalho e quantitativo de pessoal 

As ações institucionais previstas/implantadas para o corpo técnico que 

demonstrem preocupação com as condições de trabalho e com seu quantitativo em 

relação às funções e ao desempenho de atividades e serviços administrativos e 

acadêmicos. 

Quanto às dimensões humanas e qualidade de vida no trabalho. 

As políticas previstas/implantadas, de cuidado com a saúde dos servidores, para 

a prevenção de riscos e de doenças crônicas.   
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Tabela 32 - Dimensão - 5. Políticas de Pessoal - por campus/local – % de avaliadores 

Dimensão - 5. Políticas de Pessoal - por campus/local – % de avaliadores 
Unidade Administrativa                                       Valor 0 1 2 3 4 5 Total 

Gestão 0% 6% 15% 38% 32% 8% 100% 
Total 0% 6% 15% 38% 32% 8% 100% 

Fonte: CPA 2021        

 

Tabela 33 - Dimensão - 5. Políticas de Pessoal - por cargo/função – % de avaliadores 

Dimensão - 5. Políticas de Pessoal - por cargo/função – % de avaliadores 
AVALIADOR                                                              Valor 0 1 2 3 4 5 TOTAL 

Agentes Universitários 9% 14% 14% 28% 26% 9% 100% 
Coord. NDEs 11% 8% 6% 17% 31% 28% 100% 
Coord.Grad.Mestr.CPA Local 0% 9% 14% 40% 29% 9% 100% 
Coordenadores 0% 6% 13% 25% 31% 25% 100% 
Dir. Campus e Dir. Centro 0% 3% 18% 39% 31% 9% 100% 
Docentes 16% 5% 9% 20% 24% 25% 100% 
Reitoria,Pro-Reit.Diret. Div. 0% 5% 15% 35% 37% 8% 100% 

Total 10% 6% 11% 26% 27% 19% 100% 
Fonte: CPA 2021        

 

3.9.2 Dimensão 6 – Organização da gestão da Instituição 

Avalia a organização executiva e administrativa. Se as funções e órgãos previstos 

no organograma da instituição apresentam condições para implantar/implementar o 

projeto institucional e de funcionamento dos cursos (graduação e pós-graduação), da 

pesquisa e da extensão, incluindo a prestação de serviços, bem como de comunicação 

interna e externa, no que couber, em conformidade com suas atribuições institucionais. 

Tabela 34 - Dimensão - 6. Organização e Gestão da Instituição - por campus/local – % 
de avaliadores 

Dimensão - 6. Organização e Gestão da Instituição - por campus/local – % de avaliadores 
Unidade Administrativa                                       Valor 0 1 2 3 4 5 Total 

Apucarana 3% 1% 4% 18% 43% 30% 100% 
Campo Mourão 1% 0% 5% 11% 47% 36% 100% 
Curitiba I 7% 5% 9% 26% 35% 19% 100% 
Curitiba II 2% 0% 8% 13% 36% 42% 100% 
Gestão 0% 3% 5% 20% 48% 24% 100% 
Paranaguá 3% 1% 3% 17% 45% 31% 100% 
Paranavaí 4% 1% 3% 16% 47% 29% 100% 
União da Vitória 2% 0% 0% 16% 43% 40% 100% 

Total 2% 2% 4% 18% 46% 28% 100% 
Fonte: CPA 2021        
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Tabela 35 - Dimensão - 6. Organização e Gestão da Instituição - por cargo/função – % 
de avaliadores 

Dimensão - 6. Organização e Gestão da Instituição - por cargo/função – % de avaliadores 
AVALIADOR                                                              Valor 0 1 2 3 4 5 TOTAL 

Agentes Universitários 17% 2% 0% 12% 40% 28% 100% 
Coord. NDEs 11% 1% 1% 10% 45% 33% 100% 
Coord.Grad.Mestr.CPA Local 0% 3% 5% 21% 48% 23% 100% 
Coordenadores 13% 0% 0% 38% 25% 25% 100% 
Dir. Campus e Dir. Centro 0% 2% 5% 16% 51% 26% 100% 
Discentes 3% 1% 4% 17% 44% 31% 100% 
Docentes 13% 1% 2% 10% 36% 38% 100% 

Total 10% 1% 2% 12% 40% 34% 100% 
Fonte: CPA 2021        

 

 

3.9.3 Dimensão 10 – Sustentabilidade Financeira 

Avalia a sustentabilidade financeira quanto a existência de políticas 

previstas/implantadas para captação e alocação de recursos financeiros direcionados à 

aplicação ao plano de metas previsto no seu PDI. 

 

Tabela 36 - Dimensão -10. Sustentabilidade Financeira - por campus/local – % de 
avaliadores 

Dimensão -10. Sustentabilidade Financeira - por campus/local – % de avaliadores 
Unidade Administrativa                                       Valor 0 1 2 3 4 5 Total 

Gestão 0% 6% 19% 37% 35% 4% 100% 
Total 0% 6% 19% 37% 35% 4% 100% 

Fonte: CPA 2021        

 

 

Tabela 37 - Dimensão - 10. Sustentabilidade Financeira - por cargo/função – % de 
avaliadores 

Dimensão - 10. Sustentabilidade Financeira - por cargo/função – % de avaliadores 
AVALIADOR                                                             Valor 0 1 2 3 4 5 TOTAL 
     Dir. Campus e Dir. Centro 0% 15% 25% 35% 25% 0% 100% 
     Reitoria,Pro-Reit.Diret. Div. 0% 3% 16% 38% 38% 5% 100% 

Total 0% 6% 19% 37% 35% 4% 100% 
Fonte: CPA 2021        
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3.10 Eixo 5 – Infraestrutura 

3.10.1 Dimensão 7 – Infraestrutura Física 

Zelo pelo patrimônio público 

Avalia se as normativas institucionais previstas/implantadas que regulamentam 

ações que observam deveres, direitos e sanções para acesso, uso, conservação, 

manutenção, atualização e expansão da infraestrutura física e material (equipamentos e 

materiais permanentes). 

Infraestrutura 

Avalia os Auditório, Biblioteca, Instalações administrativas, Instalações sanitárias, 

salas para orientações de alunos, sala da CPA, laboratórios, sala de professores, 

espaços para preparação de atividades e estudo quanto a capacidade, espaço físico, 

limpeza, higienização, iluminação, acústica, ventilação, segurança, conservação e 

comodidade. 

Biblioteca 

Avalia se o horário de atendimento atende a demanda. Se o quadro funcionários 

é suficiente e capacitado. Avalia se o sistema informatizado, permite diferentes formas 

de pesquisa, reserva on line e acesso via internet. Avalia a política de aquisição, 

expansão e atualização do acervo. 

Equipamentos destinados às atividades administrativas pedagógicas 

Avalia as condições de uso, adequação, qualidade, quantidade necessária, 

manutenção e atualização. 

Políticas/planos de expansão, conservação e manutenção física 

Avalia a existência de políticas para expansão, conservação e manutenção das 

estruturas da instituição.  

Infraestrutura de serviços e áreas de convivência 

Avalia as necessidades de alimentação (restaurante e lanchonete), transporte, 

comunicação, estacionamento, acesso bancário, ambulatório e reprografia e a existência 

e suficiência de área de convivências de estudantes, professores e agentes 

universitários. 

Acesso à rede mundial de comunicação – internet 

Avalia a qualidade, a capacidade e atualização tecnológica dos equipamentos. 
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Tabela 38 - Dimensão - 7. Infraestrutura Física - por campus/local – % de avaliadores 

Dimensão - 7. Infraestrutura Física - por campus/local – % de avaliadores 
Unidade Administrativa                                       Valor 0 1 2 3 4 5 Total 

A.P.M.Guatupê 0% 12% 11% 33% 34% 10% 100% 
Apucarana 7% 3% 11% 22% 41% 17% 100% 
Campo Mourão 5% 7% 16% 32% 33% 8% 100% 
Curitiba I 21% 11% 19% 20% 23% 7% 100% 
Curitiba II 9% 14% 17% 28% 24% 9% 100% 
Gestão 5% 9% 14% 34% 32% 6% 100% 
Mestrado 0% 4% 10% 30% 47% 8% 100% 
Paranaguá 9% 7% 15% 27% 34% 8% 100% 
Paranavaí 13% 5% 13% 28% 32% 8% 100% 
União da Vitória 6% 3% 11% 25% 40% 15% 100% 

Total 8% 7% 14% 28% 33% 9% 100% 
Fonte: CPA 2021        

 

Tabela 39 - Dimensão - 7. Infraestrutura Física - por cargo/função – % de avaliadores 

Dimensão - 7. Infraestrutura Física - por cargo/função – % de avaliadores 
AVALIADOR                                                              Valor 0 1 2 3 4 5 TOTAL 

Agentes Universitários 3% 5% 11% 30% 38% 14% 100% 
Coord. NDEs 9% 5% 16% 29% 32% 10% 100% 
Coord.Grad.Mestr.CPA Local 6% 11% 15% 35% 27% 5% 100% 
Coordenadores 0% 13% 6% 38% 44% 0% 100% 
Dir. Campus e Dir. Centro 6% 7% 15% 29% 38% 5% 100% 
Discentes 9% 6% 14% 27% 34% 10% 100% 
Docentes 13% 7% 15% 28% 29% 7% 100% 
Reitoria,Pro-Reit.Diret. Div. 3% 3% 12% 34% 40% 8% 100% 

Total 10% 7% 14% 28% 32% 9% 100% 
Fonte: CPA 2021        

3.11 Autoavaliação de Cursos de Graduação – NDE 

 Os relatórios enviados pelos cursos estão listados no ANEXO deste relatório e 

tem o propósito de subsidiar, principalmente, os processos de renovação de 

reconhecimento de cursos. 

Como os relatórios foram elaborados por variadas pessoas e com formatações 

distintas, a padronização em arquivo único perde um pouco a qualidade da formatação 

do ANEXO.  

Sugere-se aos coordenadores de cursos e de NDE que mantenham a guarda dos 

originais para o momento que se fizerem necessário caso alguma informação do ANEXO 

não seja plenamente utilizável por algum motivo. 
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4 ANÁLISE DOS DADOS E DAS INFORMAÇÕES 

A organização do conteúdo desta seção consiste em uma divisão pautada nos 

temas propostos na autoavaliação institucional da UNESPAR, e também na Nota 

Técnica INEP/DAES/CONAES nº 065 de outubro de 2014. Os dados apresentados foram 

analisados sob a ótica da escala interpretativa de índices de conceitos de satisfação, 

apresentada na seção de metodologia. A relação das médias obtidas com a referida 

escala interpretativa permite mensurar a qualidade da situação vivenciada no ambiente 

que agrega a comunidade acadêmica, obtendo-se assim uma maior facilidade na 

compreensão dos elementos avaliados, bem como dimensionar e evidenciar a 

magnitude desta situação. 

 

4.1 Adesão ao Processo de Autoavaliação 

Participaram das avaliações no triênio 2019 a 2021 todos os campi da UNESPAR: 

 Academia Policial Militar do Guatupê 

 Apucarana 

 Campo Mourão 

 Curitiba I – EMBAP 

 Curitiba II – FAP 

 Paranaguá 

 Paranavaí 

 União da Vitória 

A Gestão da UNESPAR participou da avaliação com os seguintes setores/Áreas: 

 Coordenação de curso de Graduação 

 Coordenação de cursos de Mestrado 

 Coordenação de Núcleo Docente Estruturante 

 CPA Setorial 

 Diretoria de Pró-Reitorias 

 Diretorias de campus 

 Diretorias de Centros de Áreas 

 Divisões 

 Pró-Reitorias 

 Reitoria 
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Foram cadastrados como atores das avaliações: 

 Agentes Universitários 

 Discentes 

 Docentes 

 Coordenadores de curso de Graduação 

 Coordenadores de cursos de Mestrado 

 Coordenadores de Núcleo Docente Estruturante 

 Presidentes das CPAs Setoriais 

 Diretores de Pró-Reitorias 

 Diretores de campus 

 Diretores de Centros de Áreas 

 Chefes de Divisões 

 Pró-Reitores 

 Reitor 

 

O nível de adesão/participação nas avaliações está evidenciado nos próximos 

gráficos: 

 

Gráfico 1 - Participação Geral - por local 
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Gráfico 2 - Participação Geral – por avaliador 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gráfico 3 - Participação de Agentes Universitários – por local 
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Gráfico 4 - Participação de Discentes – por local 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gráfico 5 - Participação de Coordenadores – por local 
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Gráfico 6 - Participação de Docentes – por local 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gráfico 7 - Participação da Gestão – por local 
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Gráfico 8 - Participação da Gestão – por função/cargo 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gráfico 9 - Participação dos cursos - Academia Policial Militar do Guatupê 
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Gráfico 10 - Participação dos cursos – Apucarana 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gráfico 11 - Participação dos cursos – Campo Mourão 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

63
3

Assinatura Avançada realizada por: Antenógines Leonel Pedroso em 15/03/2022 11:23, Adilson Anacleto em 17/03/2022 09:49. Inserido ao protocolo 18.743.508-0 por:
Antenógines Leonel Pedroso em: 15/03/2022 11:15. Documento assinado nos termos do Art. 38 do Decreto Estadual nº 7304/2021. A autenticidade deste documento
pode ser validada no endereço: https://www.eprotocolo.pr.gov.br/spiweb/validarAssinatura com o código: 7d7a13b9bcc7eae75a48b6d7306464af.



 

47 
  

 

Gráfico 12 - Participação dos cursos – Curitiba I – EMBAP 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gráfico 13 - Participação dos cursos – Curitiba II – FAP 
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Gráfico 14 - Participação dos cursos – Paranaguá 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gráfico 15 - Participação dos cursos – Paranavaí 
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Gráfico 16 - Participação dos cursos – União da Vitória 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gráfico 17 - Participação dos cursos – Mestrados 
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4.2 Dos Eixos e das Dimensões 

O propósito desta seção é aferir o nível de satisfação dos avaliadores que vão 

do extremo negativo “Totalmente Insatisfatório” para o extremo positivo “Totalmente 

Satisfatório”. 

As tabelas que se seguem apresentam a totalização de pontos atribuídos para 

cada o nível de resposta (nota), a média de cada Eixo e Dimensão e o nível de 

satisfação dos avaliadores para cada Indicador. 

A seguir apresenta-se as Médias atribuídas pelos atores da avaliação bem o 

Conceito apurado de acordo com o Quadro 8 - Escala de atribuição de conceito, por 

Dimensão e Indicador.  Cada indicador traz a orientação sobre O que avalia conforme 

Anexo II - Res. 123/2017 SETI. 

Tabela 40 - Classificação dos Eixos e Dimensões 

Classificação dos Eixos e Dimensões 

EIXOS E DIMENSÕES 
TOTALIZAÇÃO DOS PONTOS 

Conceito 
1 2 3 4 5 Total Média 

Eixo 1 – Planejamento e Avaliação 79 326 1.998 3.900 1.860 8.163 3,0 Satisfatório 
8. Planejamento e Avaliação 79 326 1.998 3.900 1.860 8.163 3,0 Satisfatório 

Eixo 2 – Desenvolvimento Institucional 54 228 1.818 4.024 2.955 9.079 3,1 Satisfatório 
1. Missão e PDI 54 214 1.671 3.748 2.800 8.487 3,0 Satisfatório 
3. Responsabilidade Social  14 147 276 155 592 3,8 Satisfatório 

Eixo 3 – Políticas Acadêmicas 1.391 7.264 33.594 67.284 75.275 184.808 3,4 Satisfatório 
2. Políticas p/ Ensino, Pesq. e Extensão 729 4.342 19.923 38.900 57.405 121.299 3,4 Satisfatório 
4. Comunicação com a sociedade 351 1.402 6.708 12.104 6.465 27.030 3,2 Satisfatório 
9. Políticas de Atendimento Discentes 311 1.520 6.963 16.280 11.405 36.479 3,3 Satisfatório 

Eixo 4 – Políticas de Gestão 384 1.396 6.600 18.844 19.360 46.584 3,5 Satisfatório 
10. Sustentabilidade Financeira 5 30 90 112 15 252 3,1 Satisfatório 
5. Políticas de Pessoal 268 926 3.234 4.492 3.915 12.835 3,1 Satisfatório 
6. Organização e Gestão da Instituição 111 440 3.276 14.240 15.430 33.497 3,7 Satisfatório 

Eixo 5 – Infraestrutura 2.958 11.982 36.219 54.796 18.340 124.295 2,9 Razoável 
7. Infraestrutura Física 2.958 11.982 36.219 54.796 18.340 124.295 2,9 Razoável 

Total Geral 4.866 21.196 80.229 148.848 117.790 372.929 3,2 Satisfatório 
Fonte: CPA 2021         

 

Muito embora a maioria dos conceitos para os eixos e dimensões tenha sido 

Satisfatório, o Eixo 4 – Política de Gestão com média 3,5 apresentou melhor 

desempenho e o Eixo 5 – Infraestrutura com média de 2,9 o conceito foi razoável. 

Entre as dimensões, a Dimensão 5 - Responsabilidade Social com média 3,8 

mostrou melhor desempenho e a Dimensão 7 – Infraestrutura recebeu conceito 

Razoável. 

A média da universidade (total) de 3,2 ficou com conceito Satisfatório. Já a 

pontuação do total de todos os eixos e dimensões (372.929 pontos), a nota 4 recebeu a 
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maior pontuação (148.848 pontos) e a nota 1 ficou com a menor (4.866 pontos). 

Gráfico 18 - Médias dos Eixos 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gráfico 19 - Médias das Dimensões 
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4.3 Eixo 1 – Planejamento e Avaliação Institucional 

4.3.1 Dimensão 8 – Planejamento e Avaliação 

Esta dimensão avalia se a instituição utiliza ações de planejamento estratégico 

com base nos resultados da avaliação institucional pelas ações de planejamento 

estratégico com base nos resultados dos processos interno e externo de avaliação 

institucional (Gráfico 20 e Tabelas 41 e 42). 

 

Avaliações institucionais interna e externa e planejamento estratégico 

institucional. 

São avaliadas as ações de planejamento estratégico com base nos resultados dos 

processos interno e externo de avaliação institucional. 

 

Gráfico 20 - Média do Indicador – Dimensão 8. Planejamento e Avaliação 

 

 

 

 

 

 

Tabela 41 - Dimensão - 8. Planejamento e Avaliação – classificação por avaliador 

Dimensão - 8. Planejamento e Avaliação – classificação por avaliadores 

AVALIADOR 
TOTALIZAÇÃO DOS PONTOS 

Conceito 
1 2 3 4 5 Total Média 

Total 79 326 1.998 3.900 1.860 8.163 3,0 Satisfatório 
Agentes Universitários 3 8 60 112 40 223 2,5 Razoável 
Coord. NDEs 2021   42 68 45 155 3,2 Satisfatório 
Coord.Grad.Mestr.CPA 2020 4 4 21 32 30 91 3,4 Satisfatório 
Coordenadores 2019  2 18  5 25 3,1 Satisfatório 
Dir. Campus e Dir. Centro  4 21 8  33 3,0 Razoável 
Discentes 50 244 1.353 2.908 1.230 5.785 3,1 Satisfatório 
Docentes 22 64 459 748 490 1.783 2,8 Razoável 
Reitoria,Pro-Reit.Diret. Div.   24 24 20 68 3,8 Satisfatório 

Fonte: CPA 2021         
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Tabela 42 - Dimensão - 8. Planejamento e Avaliação – classificação por local 

Dimensão - 8. Planejamento e Avaliação – classificação por local 

LOCAL 
TOTALIZAÇÃO DOS PONTOS 

Conceito 
1 2 3 4 5 Total Média 

Total 54 252 1.419 2.972 1.280 5.977 3,1 Satisfatório 
A.P.M.Guatupê 13 46 123 32 10 224 2,6 Razoável 
Apucarana  28 153 380 125 686 3,1 Satisfatório 
Campo Mourão 4 20 138 220 70 452 2,9 Razoável 
Curitiba I 5 18 60 128 55 266 2,6 Razoável 
Curitiba II 10 20 84 136 80 330 3,0 Razoável 
Gestão 4 8 66 64 50 192 3,4 Satisfatório 
Mestrado 4 16 66 92 70 248 3,5 Satisfatório 
Paranaguá 6 32 225 804 330 1.397 3,3 Satisfatório 
Paranavaí 8 60 426 884 365 1.743 3,1 Satisfatório 
União da Vitória  4 78 232 125 439 3,4 Satisfatório 

Fonte: CPA 2021         
 

4.4 Eixo 2 – Desenvolvimento Institucional 

4.4.1 Dimensão 1 – Missão e Plano de Desenvolvimento 

O PDI é o mais importante instrumento de planejamento acadêmico e 

administrativo para o reposicionamento e avanço da Universidade em relação aos seus 

objetivos.  

No indicador PDI são avaliadas as ações previstas e/ou implantadas pela 

instituição (com ou sem parceria) contemplam o desenvolvimento econômico e social, 

conforme o proposto no PDI, considerando, em uma análise sistêmica e global, os 

aspectos: desenvolvimento econômico regional, melhoria da infraestrutura urbana/local, 

melhoria das condições/qualidade de vida da população e projetos/ações de inovação 

social.  

Em contrapartida, o indicador Missão Institucional verifica se a instituição possui 

condições para cumprir sua missão, tal como definida em seu PDI, Regimento e 

documentos que estabelecem seus compromissos com o poder público e com a 

sociedade. A média apresentada para a missão institucional e PDI foi de 3,8 com 

indicador satisfatório, e a coerência entre o PDI e as ações institucionais voltadas para 

o desenvolvimento econômico e social Missão institucional (Gráfico 21 e Tabelas 43 e 

44. 
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Coerência entre o PDI e as ações institucionais voltadas para o desenvolvimento 

econômico e social 

Quando as ações previstas e/ou implantadas pela instituição (com ou sem 

parceria) contemplam o desenvolvimento econômico e social, conforme o 

proposto no PDI, considerando, em uma análise sistêmica e global, os aspectos: 

desenvolvimento econômico regional, melhoria da infraestrutura urbana/local, melhoria 

das condições/qualidade de vida da população e projetos/ações de inovação social. 

Missão institucional 

Constatar se a instituição possui condições para cumprir sua missão, tal como 

definida em seu PDI, Regimento e documentos que estabelecem seus 

compromissos com o poder público e com a sociedade. 

 

Gráfico 21 - Médias dos Indicadores – Dimensão 1. Missão e PDI 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tabela 43 - Dimensão - 1. Missão e PDI – Classificação por avaliador 

Dimensão - 1. Missão e PDI – classificação por avaliadores 

AVALIADOR 
TOTALIZAÇÃO DOS PONTOS 

Conceito 
1 2 3 4 5 Total Média 

Total 54 214 1.671 3.748 2.800 8.487 3,0 Satisfatório 
Agentes Universitários 7 24 120 232 200 583 2,2 Razoável 
Coord. NDEs 2021 3 6 75 224 205 513 3,5 Satisfatório 
Coord.Grad.Mestr.CPA 2020 2 18 201 444 180 845 3,8 Satisfatório 
Coordenadores 2019 1 2 18 52 5 78 3,3 Satisfatório 
Dir. Campus e Dir. Centro   57 136 35 228 3,8 Satisfatório 
Docentes 40 144 1.026 2.352 1.990 5.552 2,9 Razoável 
Reitoria,Pro-Reit.Diret. Div. 1 20 174 308 185 688 3,8 Satisfatório 

Fonte: CPA 2021         
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